




Программа 

Деловая коммуникация в профессиональной сфере 
 

Тема 1. Коммуникативная компетентность и речевой имидж  

Виды речевого общения.  Невербальная коммуникация в деловом 

контакте.  

Языковая культура личности и имидж оратора. 

Тема 2. Этика делового общения и правила речевой коммуникации  

Этические нормы   и правила делового общения.  

Риторика конструктивной критики.  

Приемы и средства снижения категоричности. 

Этика и этикет деловых отношений. 

Профессионально-этический кодекс сотрудника.  

 

ПРАКТИКУМ: упражнения по развитию коммуникативных      навыков и 

формированию благоприятной среды общения.  

 

Тема 3.  Речевое воздействие в публичной коммуникации 

Убеждение. Теория и практика эффективной аргументации. 

Композиция убеждающей речи. 

Средства эмоционального воздействия и речевой выразительности. 

 

Тема 4.  Навыки публичных выступлений 

Технология подготовки к публичному выступлению. 

Структура публичного выступления. 

Поддержание внимания аудитории. 

Эффективная презентация.  

 

ПРАКТИКУМ: речевая культура личности (как говорить ясно и грамотно).  

 

Тема 5. Риторика   документного текста 

Мотивированность и логичность в деловом письме. 

Способы аргументации. 

Типовые ошибки в аргументации.  

Документный текст как показатель профессиональной культуры. 

 

ПРАКТИКУМ: редактирование писем, выполнение кейс-заданий.  

 

Тема 6. Коммуникативные технологии в деловой переписке 

Принципы составления деловых писем.      

Этика и этикет делового письма.  

Письма-просьбы, письма-запросы, письма-предложения и ответы на 

них. Композиция писем-отказов.  

 

ПРАКТИКУМ: редактирование текстов, выполнение кейс-заданий. 

Тема 7. Русский деловой стиль 



Особенности современного делового языка и стиля.  

Юридический подстиль официально-деловой речи.   

Особенности административно-делового подстиля. 

Лексика и грамматика делового языка. 

 

Тема 8. Речевая культура и языковая норма   в документном тексте 

Языковые нормы в официально-деловом стиле речи.  

Деловой язык как инструмент оптимизации текста. 

 

ПРАКТИКУМ: Документная орфография 
 

 


